REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ

,Gwarancja niezawodnosci”

§1.
Postanowienia ogdlne

Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwg "Gwarancja niezawodnosci" zwane] dalej:
»Akcjg” jest Gorenje Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, adres: ul.
Poznanska 159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000072263, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 34.747.785,80 zt, NIP:521-05-24-350, REGON: 011096081 (zwana
dalej: ,,Organizator”).

Koordynatorem Akcji jest dziatajagca na zlecenie Organizatora - MTR Media spdétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig, spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, adres: ul.

Ostra 20, 02-949 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000220068, NIP: 521-27-

41-376, REGON: 012893359 (dalej jako: ,Koordynator”).

Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy urzadzed AGD,

o ktorych mowa w § 2 ust. 1 regulaminu (zwane dalej jako: ,,urzadzenia”), zakupionych w

salonach COMO Katowice / PiekarnikiParowe.com (online + stacjonarnie w salonie w

Katowicach — Al. Rozdzierskiego 191/9), Pracownia AGD Krélak (Warszawa, ul. Witosa

31/49; Gdynia, Al. Legionéw 112), B&K Design (Inowroctaw, ul. Wtadystawa Jagietty),

Terrano Sp. z o.0. ( Poznan, ul. Obornicka 337), GROS (Czarny Dunajec, ul. Rynek 5;

Zakopane, ul. Juliusza Zborowskiego 2), OTI Line (Betchatow, Adaméw 24), Seven Spaces

Showroom (Andrespol ul. Rokicinska 121 lok. 14)/Siedem Przestrzeni Pawet Drozdz

Justyndw, AKCESS Starosta i Wspdlnicy Spétka Jawna Biatystok, DESIGNON S.C. Kamil Pote¢,

Stawomir Sobolewski Warszawa, NLT Studio Zielinska Zielinski Wroctaw, Mebella Design

Magdalena Kujawska Gdynia, Studio M Przemysl, ANTO Meble Warszawa, Studio AGD

Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa .

W ramach Akcji osoba uprawniona zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu ma prawo

do przedtuzenia podstawowego 2-letniego okresu gwarancji na urzadzenia o dodatkowy 3-

letni okres gwarancji.

Akcja trwa w okresie od 1.08.2022 r. do 31.12.2024 r. Oznacza to, ze aby skorzysta¢ z prawa
przedtuzonej gwarancji na urzadzenia nalezy dokonaé zakupu urzadzenia w ww. okresie
trwania akcji oraz spetni¢ pozostate warunki okreslonej w niniejszym regulaminie.



§2.

Warunki uczestnictwa

Akcja dotyczy wytgcznie wyznaczonych urzadzen wskazanych w tabeli, przy czym urzadzenia
muszg by¢ fabrycznie nowe i uzytkowane w gospodarstwie domowym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Urzadzenia objete promocja:

Kod SAP Nazwa Kod EAN

741635 W4086C.T/3 3838782659133
737581 W4086C.T/2 3838782464300
741588 W4096P.W/3 3838782659072
737528 W4096P.W/2 3838782460975
741589 W4096R.W/3 3838782659089
737529 W4096R.W/2 3838782460982
576708 T409HS.W 3838782011252
741663 W6098X.W/3 3838782660016
737530 W6098X.W/2 3838782460999
741661 W6098X.S/3 3838782659393
737551 W6098X.S/2 3838782461002
584950 T408HD.T.P 3838782016165
576719 T408HD.W 3838782011252
576706 T608HX.W 3838782010989
586980 T608HX.S 3838782018299
675289 DC7774V.W 3838782070136
675342 DC7784V.W 3838782070143




675664 DC7784V.S 3838782070150
675927 DC7784HP.W 3838782070167
576552 HI1153W 3838782010798
576553 HI1153T 3838782010804
732756 HI1153S 3838782166648
576554 HDB1153W 3838782010910
576555 HDB1153T 3838782010927
732757 HDB1153S 3838782166655
576730 HSS1053wW 3838782011160
576732 HSS1053T 3838782011177
576733 HB1153W 3838782011184
576735 HPS5323W 3838782011191
576737 HPS5323S 3838782011207
739526 DFI747MU 3838782612824
739437 DFI756MUXXL 3838782603587
739403 DFI777UXXL 3838782572166
739525 DSD746U 3838782614149
739512 DSD545KXXL 3838782613401
741671 FN23841B 3838782663147
741578 R23841B 3838782662058
737793 RFN232041B 3838782473265
732602 FN31842I 3838782167614
732593 R31842] 3838782167706




732591 RFN31842| 3838782167720
737091 WCN311942G 3838782471759
738664 WCN111942G 3838782521195
741134 WCN15842G 3838782648908
741100 WCN25842G 3838782648892
730366 OP8687S 3838782104152
736350 OP8687B 3838782425073
507873 OP8678G 3838942072901
730367 0OCS8687S 3838782104169
736348 0Cs8687B 3838782425059
507872 0CS8678G 3838942072895
730049 0CS8487S 3838782090363
736347 0Cs8487B 3838782425042
507874 0CS8478G 3838942072918
736346 OM8487B 3838782425035
730368 OCM8487S 3838782104176
736345 OCM8487B 3838782425028
507875 OCM8478G 3838942073021
734513 OCSM8487S 3838782330858
734515 0CsSM8487B 3838782330872
731915 OCSM8478G 3838782152849
736260 CM8477S 3838782421037
736270 CM84778B 3838782421327




736551 CM8478G 3838782432606
497348 ODW81275S 3838942046803
731157 ODws8127B 3838782131523
497322 ODW8128G 3838942046841
563505 ODV8127S 3838942130427
731156 ODV81278B 3838782131516
563504 0ODV8128G 3838942130434
735376 HG1355GB 3838782387203
735377 HG1365GB 3838782388019
735415 HG1935AB 3838782388095
735235 HIG1995AB 3838782387265
735402 HI1355G 3838782387722
467598 HI1655M 3838942760327
735403 HI1655MF 3838782387753
462675 HI1994G 3838942583469
467600 HI1994M 3838942760341
735406 HI1994MF 3838782387937
735405 HI1995G 3838782387920
731655 HIHM934M 3838782148149
730880 Cl41230G 3838782122866
573408 CD4634G

731484 CD4634B

731485 CD4934B




739452 CBB862W 3838782552533

739451 CBB861S 3838782552526
739450 CBB761S 3838782552519
739449 CCT1252wW 3838782551208

W Akcji mogg bra¢ udziat wytacznie osoby fizyczne, ktére w chwili wziecia w niej udziatu

spetniaja tacznie nastepujace warunki:

1) zakupity w okresie trwania Akcji - tj. w okresie od 1.08.2022 r. do 31.12.2024 r. -
w salonach wskazanych w § 1 pkt 3, urzadzenie z przeznaczeniem do uzytku wtasnego
(gospodarstwo domowe), w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg (konsument),

2) ukonczyty 18 rok zycia,

3) majg miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

4) posiadaja petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

5) zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty wszystkie jego
postanowienia,

6) w ciggu 14 dni od daty zakupu urzadzenia dokonaty rejestracji na stronie internetowej
https://askopromocije.pl/gwarancja-niezawodnosci za  posrednictwem  formularza

zgtoszeniowego Akcji,
7) podczas rejestracji na stronie internetowej https://askopromocije.pl/gwarancja-

niezawodnosci, dotgczyty:
a) dowdd zakupu (paragon bad? faktura),

b) karte gwarancyjng zakupionego urzadzenia.

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy powinien zawiera¢ dane osobowe osoby
bioracej udziat w Akcji m.in. w postaci: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania wraz z
kodem pocztowym, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego, numeréw seryjnych
urzadzenia i miejsca jego zakupu, przy czym szczegdtowe dane zawarte s w formularzu
zgtoszeniowym znajdujacym sie na stronie internetowej
https://askopromocje.pl/gwarancja-niezawodnosci,

Rejestracja poprzez formularz zgtoszeniowy jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem
warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Tylko osoby, ktére spetnig warunki okreslone niniejszym Regulaminie majg prawo do
udziatu w Akcji. Organizator ma prawo do niedopuszczenia do udziatu bgdz wykluczenia z
udziatu w Akcji oséb niespetniajgcych warunkéw niniejszego Regulaminu. Niniejsze prawo
przystuguje Organizatorowi zarowno w czasie trwania Akgcji, jak i po jej zakonczeniu.

Jezeli Organizator lub Koordynator poweZmie watpliwosci, co do autentycznosci lub
prawdziwosci danych zawartych w karcie gwarancyjnej, paragonie fiskalnym lub fakturze
VAT zataczonych jako skan do formularza przez osobe biorgcg udziat w Akcji, Organizator
lub Koordynator moze zazadaé od tej osoby przedstawienia oryginatow tychze
dokumentéw (karty gwarancyjnej, paragonu fiskalnego lub faktury VAT). Zadanie takie
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zostanie skierowane na adres e-mail wskazany przez te osobe w formularzu
zgtoszeniowym lub drogg telefoniczng. W takim wypadku, okres na rejestracje zgtoszenia,
przy spetnieniu pozostatych warunkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, ulega
stosownemu wydtuzeniu o okres pomiedzy wystosowaniem zgdania, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, a datg dostarczenia oryginatu karty gwarancyjnej, paragonu fiskalnego
lub oryginatu faktury VAT Organizatorowi, jednakze nie dtuzej niz o 7 dni.

W Akcji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy oraz cztonkowie rodzin pracownikow:
Organizatora, Koordynatora salonéw wskazanych w § 1 pkt 3 biorgcych udziat w Akcji.
Uprawnionym do uzyskania przedtuzenia gwarancji jest jedynie nabywca korcowy
urzadzenia objetego promoc;ja.

§3.
Zasady Akcji

Przy zakupie urzadzenia z listy, o ktérej mowa w §2 pkt. 1, Klient, po poprawnej ich
rejestracji na https://askopromocje.pl/gwarancja-niezawodnosci i akceptacji zgtoszenia

przez Organizatora lub Koordynatora  Akcji, otrzymuje  bezptatnie  certyfikat
potwierdzajgcy przedtuzenie gwarancji na zakupione urzadzenie o okres dodatkowych 3 lat
ponad 2 lata standardowej gwarancji - tgcznie 5 lat gwarancji od dnia zakupu urzadzenia
(dalej jako: ,Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji”).

Przedtuzona gwarancja jest udzielana przez Organizatora - Gorenje Polska sp. z o0.0. z
siedzibg w Ozarowie Mazowieckim (05 —850 Ozardow Mazowiecki). Warunki gwarancji w
czasie rozszerzonej gwarancji sg identyczne z warunkami standardowej, dwuletniej
gwarancji.

Akcja rozpoczyna sie w dniu 1.08.2022 roku i konczy sie w dniu 31.12.2024 roku.
Organizator zastrzega mozliwosé zmiany terminu zakonczenia Akcji.

Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji zostanie wystany mailem na adres mailowy wskazany
przy rejestracji w terminie do 30 dni roboczych od dnia otrzymania prawidtowego
zgtoszenia oraz stwierdzenia przez Organizatora lub Koordynatora Akcji, zgodnosci
zgtoszenia z Regulaminem. Za dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku
z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rejestracja urzadzenia zakupionego w terminie trwania Akcji musi zosta¢ dokonana
w terminie 14 dni od daty zakupu urzadzenia. Zgtoszenia/rejestracje dostane po tym
terminie nie bedg uwzgledniane.

W przypadku wystania niepetnego zgtoszenia Uczestnik ma obowigzek uzupetnié¢ je na
prosbe Organizatora lub Koordynatora Akcji w terminie maksymalnie 7 dni. Prosba
o uzupetnienie bedzie wysytana mailowo na adres podany w zgtoszeniu lub zostanie
zgtoszona telefonicznie na numer telefonu podany w zgtoszeniu. Uzupetnienia nalezy
dokona¢ w formie mailowej na adres asko@mtrmedia.com.pl. Zgtoszenia uzupetnione po
uptywie 7 dni od dnia wezwania do uzupetnienia, nie bedg brane pod uwage.

Organizator zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia badz skrécenia terminu trwania Akcji lub
rozpatrzenia reklamacji z przyczyn od niego niezaleznych, ktérych nie dato sie przewidzie¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci
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Organizator i Koordynator nie ponoszg odpowiedzialnosci za niemoznos¢ lub opdznienie
w wystaniu Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji lub rozpatrzenia reklamacji wynikajace
z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora lub Koordynatora, a wynikajace z przyczyn
lezagcych np. po stronie osoby biorgcej udziat w Akcji lub podmiotéw, ktérymi ta osoba sie
postuguje (w tym np. z powodu niepodania lub podania niepetnych lub btednych danych
osobowych i/lub adresu zamieszkania wraz z kodem pocztowym lub nie poinformowania
o zmianie danych osobowych, koniecznych do realizacji danej czynnosci).
Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji nie podlega wymianie na inny ekwiwalent rzeczowy lub
pieniezny.
Certyfikat Przedtuzonej Gwarancji nie przystuguje w sytuacji, gdy Klient zwréci zakupiony
produkt sprzedawcy i otrzyma zwrot zaptaconej ceny (dotyczy to w szczegdlnosci realizacji
prawa konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
realizacji praw z rekojmi). W takim przypadku Klient ma obowigzek natychmiastowego
zwrotu Organizatorowi przyznanego w ramach Akcji Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji.
Organizator informuje, ze wytudzenie Certyfikatu Przedfuzonej Gwarancji, w tym przy
uzyciu podrobionego lub przerobionego dokumentu, moze stanowi¢ przestepstwo
W rozumieniu prawa karnego.
Podstawg do rozpoznania przedtuzonej gwarancji jest przedstawienie:
e dokumentu (dowodu) zakupu urzadzenia,
e Certyfikatu Gwarancyjnego (Karty Gwarancyjnej) na urzadzenie,
e Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji otrzymanego po skutecznej rejestracji urzadzenia
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
W przypadku utraty gwarancji podstawowej na urzgdzenie (np. w przypadku wystgpienia
okolicznosci skutkujgcych wytgczeniem gwarancji zgodnie z postanowieniami Karty
Gwarancyjnej na urzadzenie np. w powodu eksploatacji urzadzenia niezgodnie z
przeznaczeniem), wytgczona zostaje réwniez przedtuzona gwarancja. W takiej sytuacji,
Organizator jako gwarant nie bedzie zobowigzany z tytutu przedtuzonej gwarancji.
Promocja objeta niniejszym Regulaminem nie faczy sie z innymi akcjami promocyjnymi
Organizatora.

§4.
Reklamacje i roszczenia

Organizator lub Koordynator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie
formularza zgtoszeniowego przez osoby biorgce udziat w Akcji lub zmiane danych osobowych
i informacji zawartych na formularzu zgtoszeniowym, uniemozliwiajgce odszukanie tychze
0s6b oraz udzielenia Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji.

Reklamacje odnosnie przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane wytagcznie pisemnie na adres
Organizatora — Gorenje Polska Sp. z 0.0., ul. Poznanska 159, 05-850 Ozarow Mazowiecki, w
terminie 14 dni od daty zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji, jednakze nie pdiniej
niz w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia Akcji.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie osobom biorgcym udziat w Akcji.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres oraz wskazanie
przyczyny reklamacji i jej opis.



10.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji Organizatorowi.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna. O decyzji Organizatora
reklamujgcy zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany w reklamacji,
wystanym niezwtocznie po terminie jej rozpoznania

Niniejsze postepowanie reklamacyjne nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien
osoby bioragcej udziat w Akcji oraz nie wyklucza dochodzenia ewentualnych roszczen przez te
osobe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym osobom
biorgcym udziat w Akcji pod adresem:

a. Organizatora: Ozaréw Mazowiecki (05-850), ul. Poznanska 159,

b. Koordynatora: Warszawa (02-949), ul. Ostra 20,

c. strony internetowej: https://askopromocije.pl/gwarancja-niezawodnosci

Uczestnicy Promocji mogg kontaktowad sie z Koordynatorem drogg elektroniczng pod
adresem e-mail: asko@mtrmedia.com.pl

Organizator ma prawo zmienic¢ tre$¢ Regulaminu lub zakonczy¢ okres trwania Akcji w kazdym
czasie poprzez ogtoszenie na stronie https://askopromocije.pl/gwarancja-niezawodnosci

Materiaty reklamowe Akcji majg jedynie charakter informacyjny. Wigzacg moc prawng majg
wyltgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wigzacych interpretacji Regulaminu dokonuje niezwtocznie Organizator na wniosek wystany
na adres e-mail: help.pl@asko.com

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez osoby biorgce udziat w Akcji jest
Organizator.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Niepodanie danych nie wigze sie z
zadnymi konsekwencjami, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W razie niepodania danych
nie jest mozliwy udziat w Akcji (niemniej udziat w Akcji ma charakter dobrowolny).
Odbiorcami podanych danych bedg pracownicy lub wspdtpracownicy Organizatora i
Koordynatora.

Osobom udostepniajagcym dane przystuguje prawo dostepu do danych, a takze ich
sprostowania, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych do innego podmiotu, skargi do organu
nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Zadania
te mozna zgtosi¢ w dowolnej formie, np. telefonicznie, e-mailowo lub listownie.

Dane beda wykorzystywane w celu realizacji Akcji, w celu speftnienia wymogoéw
sprawozdawczosci finansowej, w celu archiwizacyjnym, w celu wykazania spefnienia
obowigzkéw, w tym informacyjnych, wynikajgcych z rozporzadzenia RODO, w celu
oferowania podmiotowi danych innych ustug o podobnym charakterze (marketing
bezposredni), a takze w celu zachowania bezpieczeristwa systemu informatycznego (jesli
usuniecie danych z systemu informatycznego zawartych np. w kopiach zapasowych
zagrozitoby bezpieczenstwu catego systemu, w tym danych innych osdb).
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Podstawg prawng przetwarzania powierzonych Organizatorowi danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
(przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze — art. 86 ordynacji podatkowej, 125a ust. 4 ustawy z 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, art. 51u ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach), a takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes administratora danych).

Dane bedg przechowywane nie dtuzej, niz do dnia uptywu terminu przedawnienia, tj. do 6 lat
od zakoniczenia roku kalendarzowego, w ktérym zaistnialy zdarzenia rodzace
odpowiedzialno$¢, a po tym okresie tak dtugo jak tego wymagajg przepisy ustawy o
rachunkowosci. Dla celu marketingu bezposredniego oraz zachowania bezpieczeristwa
systemu informatycznego przechowujemy dane osobowe niezbedne do realizacji tych zadan
az do czasu zgtoszenia sprzeciwu. Sprzeciw mozna zgtosi¢ w kazdej dowolnej formie. Nie
wymaga on uzycia specjalnych zwrotéw ani specjalnej formy komunikacji. Sprzeciw wobec
marketingu bezposredniego nie wymaga uzasadnienia. Sprzeciw wobec przetwarzania w
celach archiwalnych, oraz dla zachowania bezpieczenstwa systemu informatycznego wymaga
wykazania szczegdlnej sytuacji, np. zagrozenia osobistego bezpieczeristwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego problemy techniczne
utrudniajace lub uniemozliwiajgce udziat w Akcji.



